
 

शिकायत के शिवारण हेतु प्रशिया 
 

 

सीपीजीआरएएमएस के बारे में  

कें द्रीयकृत लोक शिकायत शिवारण तथा शिगरािी प्रणाली (सीपीजीआरएएमएस) लोक शिकायत 

शिदेिालय (डीपीजी) तथा प्रिासशिक सुधार एवं लोक शिकायत (डीएआरपीजी) के सहयोग से 

एिआईसी द्वारा शवकशसत, एिआईसीएिईटी पर उपलब्ध एक ऑिलाइि वेब-समशथित प्रणाली है। 

सीपीजीआरएएमएस वेब तकिीक पर आधाररत पे्लटफॉमि है, शजसका मुख्य उदे्दश्य प्रणाली को इस 

प्रकार सक्षम बिािा है शजससे पीश़ित िागररक अपिी शिकायत कही ं से और कभी भी (24x7) 

मंत्रालयो/ंशवभागो/ंसंगठिो ंको प्रसु्तत कर सके, जो इि शिकायतो ंके त्वररत और अिुकूल शिवारण के 

शलए जांच करते हैं और कारिवाई करते हैं।  इस पोटिल पर प्रणाली जशित शवशिष्ट पंजीकरण संख्या के 

माध्यम से शिकायतो ंको टर ैक करिे की सुशवधा भी उपलब्ध है। 

 

मुदे्द शजिके समाधाि के शिए शवचार िही ीं शकया जाता है: 

 

 न्यायाधीि मामले या शकसी कोटि द्वारा  शदए गए शिणिय के संबंध में कोई मामला 

 वैयक्तिक और पररवार के मामले 

 आरटीआई मामले 

 देि की प्रादेशिक अखंडता या अन्य देिो ंके साथ मैत्री संबंध पर शकसी प्रकार का प्रभाव 

डालिे वाला कोई मामला  

 सुझाव 

िोट:    ईमेि द्वारा पर भेजी गई शकसी शिकायत पर ध्याि या शवचार िही ीं शकया जाएगा। कृपया 

अपिी शिकायत वेबसाइट : https://pgportal.gov.in/ पर दजज करें । 
 

पीजी अशधकारी का शववरण: 

कें द्र का िाम:  अींतररक्ष उपयोग कें द्र (इसरो) 

पीजी अशधकारी का िाम: श्री रणधीर कुमार 

पदिाम : प्रधाि काशमजक एवीं सा.प्रिा. 

सींपकज  सीं.: 079-2691-2012 
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